Biatystok, 17 czerwca 2021 r.

Paristwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej
w Biatymstoku

BI.RZT.70.190.2021

Przedsiebiorstwo Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Etku

Prezydent Miasta Etku

DECYZIA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz, U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
,uzzwoé"), w zwiazku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 ze zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu

postepowania administracyjnego z wniosku Przedsigbiorstwa Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Etkuz
dnia 12 maja 2021 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie ciekéw na terenie
Gminy Miasta Etku na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czg$¢.
UZASADNIENIE

W dniu 12 maja 2021 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
(zwanego dalej ,organem regulacyjnym”) Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Etku
przedtozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Miasta Etku na okres 3 lat.

Pismem z dnia 17 maja 2021 r. znak: BI.RZT.70.190.2021 organ regulacyjny wezwat wnioskodawce do
uzupetnienia brakéw formalnych ww. wniosku z dnia 12 maja 2021 r. Przedsigbiorstwo Wodociagow i
Kanalizacji Sp. 2 0.0. w Etku w dniu 20 maja 2021 r. pismem z dnia 19 maja 2021 r. przediozyto korekte
wniosku o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
iciekdw poprzez uzupetnienie wymaganych dokumentéw. Pismem 2z dnia 24 maja 2021r. organ
regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania administracyjnego w sprawie zatwierdzenia



taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Miasta Etku na okres 3 lat. Pismem z dnia 08 czerwca 2021 r. organ regulacyjny, dziatajgc w trybie art. 10
§ 1 kpa zawiadomit strony o zakoriczeniu postepowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie.
Strony nie wniosty zadnych uwag do przedmiotowego postgpowania.

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono,
7e przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwo$ oraz
2 przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (Dz. U z 2018 r. poz. 472).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku po jego uzupetnieniu o igdang
dokumentacje, stwierdzit zgodnos$¢ projektu taryfy oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez
whnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne,

Dyrektor Regiohalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony interesdéw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Przedsigbiorstwo
Wodociagow i Kanalizaciji Sp. z 0.0. w Etku dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane ze
$wiadczeniem ustug poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone
na podstawie ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie
obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw oraz uzasadnienia wniosku na
terenie Gminy Miasta Etku jest pozytywny, nalezafo zatwierdzi¢ przedmiotowg taryfe.

Majac na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentencii.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 1130 1017 0020 1510 6720 0042, w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14
dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzjg. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sig

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
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ostateczna i prawomocna. Nie jest Fo%’@%ﬁﬁ%sqne cofniecie oéwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania. ; ' ¢
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Otrzymuja:
1. Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0., ul. Suwalska 64, 19 — 300 Etk

2. Prezydent Miasta Etku, ul. Jozefa Pitsudskiego 4, 19 - 311 Etk
3. 2/a
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(przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne)

TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi zalgeznik do decyzp
Dyrektora Regionainego Zarzgdu
Gospodarkl Wodngj w Bialymstoku
Patfistwowego Gospodarstwa Wotdnego Wody Polskie

zana JL.0ZERUL. 903N, ...
znak .3 IRZ0: SO M3 0. 2004,

bk Jadeszko
DYREKTORA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie Gminy Miasta Elku

Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Spotka z 0.0. w Elku

Elk 2021

Kierujgey przedsigbiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:
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Wadociggow i Kanalizacji

spotka # ugramezong nd/mwmdemlnm.'rm
19-300 FLK, ul. Suwalska 64
tet (0-87)610-36«70. fax 610-23.71

1. Rodzaje pi‘owadzonej dziatalnosci
Taryfa zostata sporzadzona zgodnie z:

- przepisami Ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu §ciekéw (tj. Dz. U. 2 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej ustaws,

- przepisami Ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. — Prawo Wodne (t .j. Dz. U. z 2020 r. poz. 310) —

zwana dalej ,,Ustawa Prawo Wodne”,

- Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018
r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw (Dz. U. z 2018r. poz.

472), zwanego dalej Rozporzadzeniem w sprawie taryf.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcow ustug korzystajacych z wody w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz korzystajacych z ustug odbioru §ciekoéw w zakresie zbiorowego
odprowadzania $ciekow, swiadczonych przez Przedsigbiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Spétka z
0.0. w Etku (dalej zwanej réwniez ,Przedsigbiorstwem" lub ,Spétka") z wylaczeniem, ustug

$wiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych,

Przedsigbiorstwo Wodociggoéw i Kanalizacji Spétka z 0.0. w Elku prowadzi dziatalno$é w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta Etku
na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja Zarzadu Miasta Etku nr MK.7015/3/17/02 z dnia
10.05.2002 roku.

Przedmiot dziatalnosci przedsi¢biorstwa stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanic wody
ustugobiorcom, z ktérymi zawarto umowg, za pomoca urzadzen wodociggowych;
- wzakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow: oczyszczanie i odprowadzanie Sciekow

dostarczonych przez ustugobiorcow, z ktérymi zawarto umowy, za pomocg urzadzet

kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, na podstawie zréznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszezegélnych
taryfowych grupach odbiorcow, przedsigbiorstwo okreslito strukture i rodzaj taryf:

- taryfa jednocztonowa bez opfat statych na wode i $cieki,

- W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg - taryfa nicjednolita zawierajaca réine ceny za
dostarczong wodg, dla poszczeg6lnych grup odbiorcéw ustug,
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- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow - taryfa jednolita zawierajaca jednakowe ceny
za odprowadzanie $ciekéw, dla poszczegoblnych grup odbiorcéw ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

W przedsigbiorstwie dokonano podziatu odbiorcow ustug na nastepujace grupy odbiorcow:

a) w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wode:

Taryfowa grupa Ouls , "
odbiorcéw pis grup taryfowyc

Gospodarstwa domowe:

- gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jedno- i
wielorodzinnych;

- wiadciciele i zarzadey domow wielorodzinnych w zakresic zasobow
mieszkaniowych;

- spéldzielnie i wspSlnoty mieszkaniowe w zakresie zasobow
mieszkaniowych;

- jednostki sfery budzetowej;

- stowarzyszenia, fundacje, zwiazki wyznaniowe i zawodowe, wojsko,
policja;

- stuzba zdrowia — szpitale i przychodnie lekarskie;

- szkolnictwo podstawowe, §rednie i wyzsze;

- domy opieki spotecznej, sanatoria i uzdrowiska;

- hale sportowe;

- bursy szkolne, internaty, domy studenckie;

- sklepy i zaklady uslugowe w zakresie zuzycia wody do celéw socjalno-
bytowych oséb w nich pracujacych

Grupa |

Pozostali odbiorcy:
Grupa 2 - odbiorcy wody nie wymienieni w punkcie 1. oraz
- Gmina Miasto Etk w zakresie opfat okreslonych w art. 22 Ustawy.

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania §cickdw:

Tag;ﬁg;gwpa Opis grup taryfowych

Gospodarstwa domowe:

- gospodarstwa domowe w budynkach mieszkalnych jedno- i
wielorodzinnych;

- wiadciciele i zarzadcy domdéw wielorodzinnych w zakresie zasobéw
mieszkaniowych;

- spéldzielnie i wspolnoty mieszkaniowe w zakresie zasobow
mieszkaniowych;

- jednostki sfery budzetowej;

- stowarzyszenia, fundacje, zwigzki wyznaniowe i zawodowe, wojsko,
policja;

- shluzba zdrowia — szpitale i przychodnie lekarskie;

- szkolnictwo podstawowe, $rednie i wyzsze;

- domy opieki spotecznej, sanatoria i uzdrowiska;

- hale sportowe;

- bursy szkolne, internaty, domy studenckie;

- sklepy i zaklady ustugowe w zakresie zuzycia wody do celéw socjalno-
bytowych 0sob w nich pracujacych

Grupa 1
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Pozostali odbiorcy:

Grupa 2 ) . L s .
P - odbiorcy ustug nie wymienieni w punkcie 1.

4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat
W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznoscei od ich zaklasyfikowania do odpowiednich grup
taryfowych obowigzujg zréznicowane ceny i stawki oplat oraz zasady ich stosowania.
W rozliczeniach za dostarczong wode:
-~ cena - wyrazona w ztotych za 1 m® dostarczonej wody,
W rozliczeniach za odebrane $cieki:
- cena - wyrazona w zlotych za 1 m® odebranych $ciekow,

- stawka optaty za przekroczenie warunkéw odprowadzania sSciekow przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych.

Tabela 1. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat za zaopatrzenie w wode:

) Wyszezegdlnienie -
) Wielkos¢ cen i stawck optat za zaopatrzenie w wodg (netto)
Taryfowa
Lp. o dﬁ;‘:f;.)w Rodzaj cen i stawck oplat | W okresie W okresic W okresie
ushu od 1 do 12 micsigca od 13 do 24 miesigea od 25 do 36 miesigca
£ obowiygzywania taryty | obowigzywania taryly | obowigzywania taryly
cena wody (zi/m?) 4,18 421 4,25
| Grupa ! Fgawka oplaty B S
abonamentowej (zl/m-c) - -
cena wody (z/m3) 4,21 4,24 428
2 | Grupa2 [gawka oplaty B _ “
abonamentowcj (zi/m-c)

Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towarow i ushig (VAT) zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Tabela 2. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat za odprowadzanie $ciekow:

B Wyszczegolnienie
. Wielkosé cen i stawek optat za odprowadzanic dcickoéw (netto)
Taryfowa
Lp. . .
P od%?gxlr)c%w Rodzaj cen i stawek oplat W okresic W okresic W okresie
ustug od 1 do 12 miesigca od 13 do 24 miesigca od 25 do 36 micsigca
obowigzywania taryfy obowigzywania taryty | obowigzywania taryty
cena ustugi odprowadzania :
Ul Graoa 1 |Sciekow (abim?) 640 6,45 6,49
P stawka oplaty _
abonamentowej (z/m-c) - B
cena ustugi odprowadzania .
2 | Grupaa |Scickéw (zt/m?) 6,40 6,45 6,49
Pt stawka optaty B
abonamentowej (z/m-c) B -
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Do cen i stawek netto podanych powyzej dolicza si¢ podatek od towaréw i ustug (VAT) zgodnic z

obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wysokosé stawek optat dodatkowych za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekow
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych w okresie obowigzywania nowych taryf przedstawia
ponizsza tabela. Nalezy jednoznacznie podkreslié, iz oplaty te nie sg powigzane z oplatami taryfowymi
ponoszonymi przez odbiorcow ustug kanalizacyjnych, a stanowig jedynie informacje o dodatkowych

kosztach z tytutu przekroczenia warunkow odprowadzania sciekoéw przemystowych.

Tabela 3. Wysokos¢ i rodzaj oplat dodatkowych

. s ] Dopuszczalne stezenia zanieczyszezei Cena nctto zl/k
Rodzqj wskaznika Jednostka ’ w éciekacheprzemys{owyc}:,h fadunku ®
[ BZTs ___mg Oo/dm’ 700 2,50
ChZT mg Oxvdm’ 1400 1,35
Zawiesina ogdlna mg/dm? 650 331
Aol ogolny mgN/dm? 98 16,56 |
__Fosfor ogolny n mgP/dm’ N 22 132,48

Przedsigbiorstwo bedzie naliczato oplaty dodatkowe za przekroczenic warunkéw wprowadzania
$ciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych po przekroczeniu dopuszczalnych stezen

zanieczyszezen w §ciekach przemystowych okreslonych w powyzszej tabeli.

Podstawg rozpoczecia procedury naliczania oplaty dodatkowej jest protokot laboratorium
Przedsiebiorstwa z badaf catodobowych z uzyciem urzagdzenia pobierajacego $cieki co 1 godzing,
ktory otrzymuje rowniez dostawca Sciekow.

Oplat¢ dodatkowa nalicza si¢ za okres, w ktorym nastgpilo przekroczenie wartosci parametrow
przedstawionych w powyzszcj tabeli.

Dostawca $cickow powiadamia Przedsigbiorstwo o fakcie zaprzestania przekroczenia, dokumentujac
to wynikami z akredytowanego laboratorium.

Na zlecenie dostawcy $ciekow, laboratorium przedsigbiorstwa moze dokonaé badania kontrolnego za
dodatkowa oplata.

Jezeli przekroczenie dopuszczalnego stezenia substancji dotyczy wigeej niz jednego wskaznika, oplata
dodatkowa bedzie naliczana tylko za jeden wskaznik, ktorego przekroczenie stanowi najwyz'szq
warto$c.

Optate dodatkowg netto za okres, w ktorym nastapito przekroczenie parametrow zanieczyszczen
nalicza sic mnozac wielkos$¢ przekroczenia tadunku przez stawke oplaty dodatkowej z w/w tabeli.

Do oplaty dodatkowej netto dolicza si¢ podatek od towaru i uslug w wysokosci wynikajacej z

odrgbnych przepiséw obowigzujacych w tym zakresie (na dzien dzisiejszy jest to §%).
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosei w

przyrzady i urzadzenia pomiarowe

Qdbiorcy korzystajacy wylgcznie z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode:

1) Naleznosci za dostawe wody ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za dostawg wody oraz
odpowiadajgcej im ilosci dostarczonej wody.
2) llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza

glownego, a w przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuZycia wody.

Odbiorcy korzystajgey z ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekéw:

1) Naleznosci za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie ciekow ustala sie jako iloczyn taryfowych
cen za dostawg wody i odprowadzanie $ciekow oraz odpowiadajacej im iloéci dostarczonej wody
i odprowadzonych $ciekow.

2) llos¢ wody dostarczonej do odbiorcy ustug ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza
glownego.

3) Hos¢ odprowadzonych sciekéw przyjmuje si¢ jako rowng iloéci pobranej wody, a w przypadku
zamontowanego dodatkowego wodomierza pomniejszana jest o iloéé wody bezpowrotnie zuzytej

zgodnie z jego wskazaniami.

Odbiorcy korzystajacy wylacznie z ustugi zbiorowego odprowadzania sciekow:

1) Naleznosci za odprowadzanie éciekow ustala si¢ jako iloczyn taryfowych cen za odprowadzanie
sciekéw oraz odpowiadajacej im ilosei odprowadzonych éciekdw.

2) Hlos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W razie
braku urzadzeti pomiarowych, ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sie na podstawie umowy, jako

rowng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

Na podstawie niniejszej taryfy bedzie rozliczana takze Gmina Miasto Etk za ilogé wody pobranej
ze studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe oraz do
zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i zawarty w tym celu umowy

precyzujacy szczegdtowe zasady pomiaru ilosci wody i rozliczen:

W Lieeer



1) woda na cele pozarowe jest rozliczana na podstawie umowy zawartej z Urzgdem Miasta Etku
na ten tylko cel po uprzednim zlozeniu przez PKSPoz. w Etku informacji o ilosci wody
pobranej do celéw pozarowych;

2) woda zuzyta do celéw pozostalych wymienionych w art.22 jest opomiarowana i regularnie sa

wystawiane faktury na rzecz Urzedu Miasta Etku na podstawie zawartej umowy.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za $wiadczone ustugi w terminie okreslonym na fakturze, jednak nie

krotszym niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposob.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegblnych taryfowych grup odbiorcéw
ushug

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalno$¢ w zakresic zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz zbiorowego
odprowadzania §ciekdéw, Zobowigzana jest do zapewnienia ciaglosci dostaw odpowiedniej jakosci i
iloSci wody oraz niezawodnego odprowadzania §ciekdw, majgec na uwadze ochrong interesow

odbiorcéw ustug oraz wymagat z zakresu ochrony §rodowiska, a takze optymalizacjg kosztow.

Przedsiebiorstwo ma obowigzek zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzadzens wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnienicm oraz
dostaw wody i odprowadzania $ciekdw w sposdb ciggly i niezawodny, a takze ma obowigzek
zapewni¢ nalezyty jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekéw. Dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekow zawartej pomiegdzy Przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug. Zbiorowe
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekow, dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ustug w

oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

Zgodnie z Art. 8 ust.2 ustawy Przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastgpezy punkt poboru
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Obsluga poboru wody z zastgpczego punktu jest

prowadzona przez pracownikéw przedsigbiorstwa po uprzednim zgloszeniu tego faktu.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug
Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardéw jakosciowych obstugi
Odbiorcow, ktdre wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawnych. W zakresie jakosci §wiadczonych
ustug przedsiebiorstwo realizuje zadania okreslone w:

- ,,Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, obowigzujacym na terenie Gminy

Miasta Etku”,

- umowach z poszczeg6lnymi odbiorcami ustug wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,
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- przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow Sciekoéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzadzen kanalizacyjnych oraz ustalajacych wymagania dotyczace jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagah bakteriologicznych,

fizykochemicznych i organoleptycznych.

Obstuga Odbiorcéw ustug realizowana jest przez Biuro Obstugi Klienta, ktére zajmuje sic sprawami

zglaszanymi do Spétki bezposrednio, telefonicznie, pisemnie oraz elektronicznie.

Ze wzgledu na postepujace zagrozZenie rozprzestrzeniania si¢ wirusa COVID-19, Przedsiebiorstwo
informuje o koniecznosci okresowego zamknigeia Biura. Bezposrednie przyjmowanie Odbiorcéw

ustug zostanie wstrzymane do odwotania.

Kontakt Odbiorcy z Biurem Obstugi Klienta jest mozliwy pod numerami telefonow:

sekretariat (87) 621 84 00

- obstuga klienta (87) 621 84 12;13;14

- dyspozytor (87) 621 84 27

- ujgcie wody (87) 621 65 57

- oczyszczalnia $ciekdw (87) 619 74 15

- akredytowane laboratorium (87) 621 90 40 oraz

- poprzez pocztg elektroniczng — adres e-mail: sekretariat.pwik@elk.com.pl
- listownie na adres: ul. Suwalska 64, 19-300 Etk

- poprzez fax: (87) 61023 71

Zglaszania awarii sieci oraz interwencje w sprawie zakt6een w funkcjonowaniu zbiorczego systemu
zaopatrzenia w wodg i odbioru $cickéw mozna dokonywaé pod numerem telefonu 994. Numer

alarmowy czynny jest calg dobg.

Spotka jest zobowigzana powiadomié Odbiorce Ustug, bezposrednio lub w inny zwyczajowo przyjety
spos6b, za posrednictwem pisemnych ogloszefi publikowanych w miejscach widocznych i dostepnych
dla potencjalnych zainteresowanych Odbiorcéw Ustug oraz na stronie internetowej Spékki, o majacej
nastapi¢ przerwie odprowadzaniu $ciekéw spowodowanej wykonywaniem planowanych prac

konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych:

- przy chwilowym wylgczeniu dostawy wody zwigzanej z wymiang wodomierza - przed

przystgpieniem do wymiany,

- gdy planowana przerwa w dostawie wody nie bedzie przekraczata 12 godzin - co najmniej na

24 godziny przed planowanym wylgczeniem wody,

- gdy planowana przerwa w dostawie wody bedzie trwata dluzej niz 12 godzin - co najmniej na

48 godzin przed planowanym wylaczeniem wody, zapewniajac zastepezy punkt poboru wody

oraz podajac przewidywany czas usuwania awarii.
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Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosdci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci optat za ustugi na zasadach okreslonych w ,,Regulaminie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miasta Etku” na podstawie Uchwaly Rady Miasta Etku Nr
X1X.185.2020 z dnia 30 czerwca 2020 roku.
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