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LABORATORIUM

Wody i Ścieków
	Zlecenie wew./zew.*  Nr   ……../…….
                                                                       (wypełnia laboratorium) 





Oświadczenie złożone w lokalu / poza lokalem przedsiębiorstwa*

,,Zamówienie z obowiązkiem zapłaty”

1. Zleceniodawca: konsument*/podmiot gospodarczy*/jednostka budżetowa*,**:
       Nazwa / imię i nazwisko klienta:   ……….……………….………………………………………………
       adres:   ……………………………………………………………………………………………………………      
       tel:   ……………………… e-mail:   ……………..…….….……………………………………..………..

       NIP: ……………………..…………………………………………………………………………………………
2. Zleceniobiorca: 
a. Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o.
       ul. Suwalska 64, 19-300 Ełk   
       tel. 87/ 621 84 00 , e-mail: sekretariat@pwikelk.pl, www.pwikelk.pl

       Numery ewidencyjne: REGON: 790038077,  NIP: 848-000-02-10, KRS: 0000027785, BDO: 000095185
       Kapitał zakładowy na dzień złożenia oświadczenia wynosi 41 411 000,00 zł.

b. Nazwa jednostki organizacyjnej:

        Laboratorium Wody i Ścieków 
        ul. Ełcka 30, 19-300  Nowa Wieś Ełcka

       tel. 087/621 90 40,  kom: 500 101 215,  fax 087/621 90 45
       e-mail: laboratorium.pwik@elk.com.pl,laboratorium@pwikelk.pl
3. Data wystawienia zlecenia:   …………………………    
4. Przedmiot zlecenia : badania laboratoryjne/pobieranie próbek* ścieków/wody/wody do spożycia przez ludzi/ * wg załącznika PO-03/F-08  
,,Wykaz szczegółowy badania laboratoryjnego do zlecenia wew./zew. nr ……../…… ”                             

5. Pobierający próbki:  zleceniodawca/zleceniobiorca*

6. Miejsce  i data pobrania próbek:   …………………………………………………………..
7. Sposób dostarczenia próbek:  transport zleceniodawcy/transport zleceniobiorcy*

8. Ustalenia z klientem:

a. Badanie do celu (wykorzystanie przez klienta wyniku badania/pobierania próbek*):
1) obszar regulowany aktualnymi przepisami prawa (przedłożenie wyników badania właściwym organom) *:


a) Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi,

            (Dz.U. 2017 poz. 2294).

b) Rozporządzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie substancji szczególnie szkodliwych dla środowiska wodnego oraz warunków, jakie należy spełnić przy wprowadzaniu do wód lub do ziemi ścieków, a także przy odprowadzaniu wód opadowych lub roztopowych do wód lub do urządzeń wodnych (Dz. U. 2019 poz.1311)
c) Rozporządzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych  ze zmianami z dnia 25 sierpnia 2015r. (Dz.U. 2006 nr 136 poz 964,  Dz.U. 2015 poz. 1456)  

2) poza obszarem regulowanym* 
3)  inne cele*……………………………………………………………………………………………….

b. uczestnictwo w badaniach/pobieraniu próbek:
         ( nie 
(  tak

c. na sprawozdaniu podać wartości graniczne udostępnione przez klienta
( tak 
(  nie
d. na sprawozdaniu podać wyniki z niepewnością 
                   ( tak 
(  nie
e. Wyniki podawane z niepewnością rozszerzoną mają postać:

- badania fizykochemiczne: y ± U, gdzie y – wartość wielkości mierzonej wyrażona liczbą i jednostką miary, wraz (gdy to zasadne) z powiązaną z wynikiem pomiaru niepewnością rozszerzoną gdzie  U – niepewność rozszerzona  metody określona przy 95% poziomie ufności i współczynniku rozszerzenia k=2

- badania mikrobiologiczne: y (przedział ufności) - niepewność pomiaru oszacowana zgodnie z normą PN-EN ISO 19036:2020-04, oparte na niepewności standardowej pomnożonej przez współczynnik rozszerzenia k=2, zapewniając ufności ok.95%, złożoną niepewność standardową uznaną za równą odchyleniu standardowemu odtwarzalności wewnątrzlaboratoryjnej.

f. Rezultaty badania (w przypadku analiz fizykochemicznych) poprzedzone:

-  znakiem (<) oznaczają uzyskanie wyniku poniżej zakresu pomiarowego metody , gdzie podana wartość to dolna granica zakresu pomiarowego akredytowanej metody wraz z odpowiadającą tej wartości niepewnością rozszerzoną

- znakiem (>) oznaczają uzyskanie wyniku powyżej zakresu pomiarowego metody , gdzie podana wartość to górna granica zakresu pomiarowego akredytowanej metody wraz z odpowiadającą tej wartości niepewnością rozszerzoną

g. klient oczekuje podania stwierdzenia zgodności: 

( nie 
(  tak ( jeżeli tak, to wypełnić podpunkty h ÷ i)
h. przedstawione w sprawozdaniu z badań stwierdzenie zgodności, będzie określone w odniesieniu do wymagań zawartych w:

( rozporządzeniu: Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi, (Dz.U. 2017 poz. 2294).

( rozporządzeniu: Rozporządzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 12 lipca 2019 r. w sprawie substancji szczególnie szkodliwych dla środowiska wodnego oraz warunków, jakie należy spełnić przy wprowadzaniu do wód lub do ziemi ścieków, a także przy odprowadzaniu wód opadowych lub roztopowych do wód lub do urządzeń wodnych (Dz. U. 2019 poz.1311)

( rozporządzeniu: Rozporządzeniem Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006r. w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych  ze zmianami z dnia 25 sierpnia 2015r. (Dz.U. 2006 nr 136 poz 964,  Dz.U. 2015 poz. 1456).
                    ( normie: ...............................................................................
( wymagań klienta: ……………………………….
i. Przy stwierdzeniu zgodności ze specyfikacją lub wymaganiem będzie zastosowana poniższa zasada podejmowania decyzji:
( zgodnie z rozporządzeniem /normą/ wymaganiami klienta*: ………………………....
 w przypadku, gdy zasada nie została określona przez rozporządzenie/normę/ wymagania klienta# 
Zostałem(am) poinformowany(a), że organ nadzorujący może posiadać i stosować inną zasadę podejmowania decyzji przy stwierdzeniu zgodności z wymaganiami, co może mieć wpływ na wynik stwierdzenia i nie jest zobowiązany do uwzględnienia powyższego stwierdzenia przy wydawaniu decyzji, opinii

                                                                    …....................................

                       









                   (podpis)                                                                      
j. sposób przekazania sprawozdania – pocztą/odbiór osobiście/pocztą elektroniczną*
k. osoba upoważniona do odbioru sprawozdania z badań  w przypadku odbioru osobistego
               ……………………………………………………………………………………………………………
l. Zleceniodawca zapoznał się i akceptuje metody stosowane w Laboratorium, wraz z ich zakresami pomiarowymi:  
 (  tak           ( nie 

m. Zleceniodawca zapoznał się z cennikiem obowiązującym w PWiK Sp. z o.o. w Ełku 
n. Zleceniodawca akceptuje korzystanie z wyrobów i usług zewnętrznych dostawców:  
          (  tak           ( nie

9. Zleceniodawca akceptuje koszt badania wg wyliczenia :  
                        tak            nie
10.  Wstępna kalkulacja usługi: 
a. koszt badania netto……………….zł (cennik usług laboratorium z  01.10.2019 r.)
b. koszt transportu netto……………zł
c. koszt  całkowity netto ……………zł

d. podatek VAT 8/23* %...……..…...zł
e. koszt badania brutto……………....zł
O wysokości stawki VAT dla usług laboratoryjnych decyduje miejsce pobrania próbki wody lub ścieków. Jeżeli urządzenie

wodociągowe lub kanalizacyjne jest własnością PWiK  Sp. z o.o. w Ełku to stawka VAT wynosi 8%, w przeciwnym przypadku stawka VAT wynosi 23%.

11. Zobowiązanie w w/w kwocie płatne jest w terminie 14 dni od dnia podpisania zlecenia w formie:

a. przelewu na konto Zleceniobiorcy wskazane w fakturze nr ……………………….....................
b. kartą płatniczą w kasie Przedsiębiorstwa
c. Dowód rozliczeniowy nr……………………….(tylko w przypadku zleceń wewnętrznych)

12. Wyrażam zgodę na przesłanie faktury drogą elektroniczną: (  nie         ( tak    e-mail: 

……………………………………………………………………….
13. Zleceniobiorca zobowiązuje się wykonać na rzecz Zleceniodawcy badania określone w

niniejszym zleceniu w terminie 14 dni roboczych od przyjęcia próbki do Laboratorium.

14. Zleceniobiorca zobowiązuje się do wydania sprawozdania z badań w ciągu 7 dni roboczych od zakończenia badania i po uregulowaniu  całości zobowiązania.
15. Laboratorium zapewnia bezstronność i poufność zgodnie z obowiązującą „Polityką Bezstronności i Poufności Laboratorium Wody i Ścieków”.
16. W przypadku stwierdzenia zagrożenia życia, zdrowia lub środowiska Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo przekazania wyników badań organom zewnętrznym sprawującym nadzór w tym zakresie.  

17. Zleceniodawca ma zagwarantowaną ochronę danych.
18. Zleceniobiorca zobowiązuje się w trybie natychmiastowym informować zleceniodawcę o
     wszelkich zmianach dotyczących złożonego zlecenia.  

19. Zleceniodawca ma prawo złożenia skargi/reklamacji związanej ze sposobem realizacji zlecenia. Instrukcja dotycząca sposobu rozpatrywania skargi dostępna jest w Laboratorium.

20. Zleceniodawca wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych niezbędnych w procesie realizacji zlecenia dla potrzeb Zleceniobiorcy zgodnie z ustawą z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018  poz. 1000) oraz art. 6 ust 1 lit. b Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE nr 2016/679 (Dz. Urz. UE L 119).

21. Ochrona przekazanych danych osobowych jest zgodna z art. 13 RODO a mianowicie*:

a. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Ełku. 

b. kontakt z Inspektorem Ochrony Danych – rodo@pwikelk.pl 

c. dane Zleceniodawcy będą przetwarzane do celów realizacji zlecenia;
d. dane osobowe Pani/Pana  PWiK Ełk może przekazywać:
1) osobom upoważnionym przez PWiK Ełk – pracownikom i współpracownikom, którzy muszą mieć dostęp do danych, aby wykonywać swoje obowiązki,
2) podmiotom uprawnionym do odbioru danych osobowych na podstawie odpowiednich
                
przepisów prawa,

3) przedmiotom przetwarzającym – którym zlecane są lub będą czynności wymagające 
               
 przetwarzanie danych,
4) innym odbiorcom – np. kurierom, ubezpieczycielom, kancelariom prawnym, firmom
             
 windykacyjnym itp.

5) dane osobowe PWiK Ełk będzie przechowywać przez czas wykonywania zlecenia, a po tym czasie przez okres wymagany przepisami prawa dla zabezpieczenia ewentualnych roszczeń;
6) Posiada Pani/Pan prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych. 

7) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. 
22. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakże odmowa podania danych może skutkować odmową zawarcia umowy/wykonania zlecenia*.
23. Zleceniodawca oświadcza, że został poinformowany o warunkach zlecenia i wie, że zamówienie pociąga za sobą obowiązek zapłaty zobowiązania na rzecz Zleceniobiorcy.

24. Uwagi……………………………………………………………………………………………………………
Uwaga:
W przypadku samodzielnego pobierania próbek zleceniodawca został poinstruowany o sposobie postępowania przy pobieraniu i transportowaniu próbek oraz poinformowany o negatywnym wpływie nieprawidłowego pobierania i transportowania próbek na jakość wykonywanych analiz. Zleceniobiorca nie bierze odpowiedzialności za jakość próbek pobranych i dostarczonych przez zleceniodawcę.
Wszelkie  informacje uzyskane od zleceniodawcy  w ramach realizacji zlecenia mogą mieć wpływ na ważność wyników badań/pobierania próbek.    
Podpis  Zleceniobiorcy***                                                                          Podpis Zleceniodawcy
 ….........................................................                                                                    …....................................

                 (data i podpis)                                                                                               (data i podpis)                                                                    
*     - niepotrzebne skreślić
**   - należy podać dane odbiorcy(zlecającego) i nabywcy
*** - wypełnia Kierownik Laboratorium lub inna osoba posiadająca pisemne pełnomocnictwo
# - szczegółowe informacje na temat zastosowanych zasad podejmowania decyzji opisano w instrukcji ogólnej IO-PO-03/01
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