                                                                                             Zał. nr 2 do Zapytania ofertowego
                                                                                                        Nr sprawy DT.240.2.7.2025


projekt  UMOWY Nr DT.240.2.7.2025 

Niniejsza umowa została zawarta dnia  ................2025 roku.
Pomiędzy: 
Przedsiębiorstwem Wodociągów i Kanalizacji Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością, 
z siedziba pod adresem ul. Suwalska 64, 19-300 Ełk, NIP  848-000-02-10, zwanym dalej "Zamawiającym", reprezentowanym przez: 
.........................................................................................
a 
............................................................................................................................................................
z siedzibą w   ...................................................................................................................................... 
NIP ….......……......… zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez : 
...........................................................................................
Wykonawca został wyłoniony w trybie zapytania ofertowego do realizacji dostawy oprogramowania antywirusowego do PWiK Sp.  z o.o. w Ełku wraz ze szkoleniem, zgodnie 
z  Regulaminem udzielania zamówień publicznych o wartości nieprzekraczającej kwoty 30 000 euro.
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest:
1.1. dostawa oprogramowania antywirusowego w formie podniesienia wersji oprogramowania antywirusowego z ESET PROTECT Essential ON-PREM na 100 stanowisk do wersji ESET PROTECT Enterprise na 100 stanowisk z przedłużeniem licencji na kolejne 3 lata do 06.06.2028 r. Zamawiający posiada obecnie licencję ESET PROTECT Essential ON-PREM o numerze 33C-S5T-VBM.
Nowa licencja dostarczona przez Wykonawcę musi zawierać:
1) konsolę dostępną w chmurze. Ujednolicony interfejs platformy cyberbezpieczeństwa zapewniający widoczność i kontrolę sieci,
2) oprogramowanie antywirusowe,
3) ochronę przed atakami z sieci,
4) kontrolę dostępu do urządzeń,
5) ochronę anti-phishing,
6) ochronę przed ransmoware,
7) ochronę systemów serwerowych,
8) ochronę urządzeń mobilnych,
9) szyfrowanie dysków,
10) sandboxing w chmurze,
11) Extended Detection and Response.
1.2. szkolenie ESET Client & Network Security Administrator, obejmujące pełna tematykę dostarczonego oprogramowania, dla dwóch administratorów, wskazanych przez Zamawiającego. Szkolenie musi odbyć się stacjonarnie w autoryzowanym przez producenta ESET polskim ośrodku szkoleniowym i umożliwić uzyskanie certyfikatu ESET Managed Client Security Professional. Koszt szkolenia dla dwóch osób, musi być ujęty w cenie oferty przez Wykonawcę. Szkolenie musi odbyć się nie później niż do 15 grudnia 2025 roku.
1.3. Zamawiający  wymaga  dostarczenia  oprogramowania  na adres  poczty  elektronicznej Zamawiającego: sekretariat@pwikelk.pl
2. Wykonawca zrealizuje przedmiot zamówienia w terminach: 
2.1. na dostawę oprogramowania antywirusowego - do 16.06.2025 r.
      2.2. na szkolenie stacjonarne dla dwóch administratorów – do 15.12.2025 r. 
§ 2
Wynagrodzenie Wykonawcy, wynikające z oferty z dnia ……..2025 r. za realizację przedmiotu zamówienia wyraża się łączną ceną netto  .......................... zł (słownie: ...................... ............................................................................................................................................................) powiększoną o podatek VAT w kwocie ......................... zł (słownie: ………………………………
………………………………………………………………………………………………………)  razem ...................... zł brutto (słownie: ……………………………………………………………. ....................................................................................................................................). 
§ 3
1. Wykonawca wystawi fakturę po zrealizowaniu przedmiotu zamówienia (z możliwością przeprowadzenia szkolenia w terminie do 15.12.2025 r.) i po podpisaniu przez strony umowy protokołu odbioru.
2. Strony postanawiają, że termin zapłaty faktury Wykonawcy będzie wynosić 30 dni od daty jej doręczenia. Zapłata zostanie dokonana przelewem na konto Wykonawcy zarejestrowane przez Wykonawcę we właściwym urzędzie skarbowym, wskazane w fakturze z zastosowaniem MPP.
3. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 4
1. Przedstawicielem Zamawiającego do prowadzenia spraw związanych z odbiorem przedmiotu umowy w imieniu Zamawiającego będzie:
Adam Fiedorczyk, tel. 87 621 84 34, adres e-mail: fiedorczyk@pwikelk.pl
2. Przedstawicielem Wykonawcy do prowadzenia spraw związanych z wykonaniem dostawy przedmiotu umowy będzie:
    ………………………………..............................................
3. Zamawiający oświadcza, że jest  czynnym podatnikiem podatku VAT o numerze identyfikacyjnym NIP: 848-000-02-10. 
4. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest  czynnym podatnikiem podatku VAT o numerze  identyfikacyjnym  NIP:.......................................
§ 5
1. W przypadku rozwiązania umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości wynagrodzenia netto, o którym mowa w §2 ust 3. 
2. W przypadku rozwiązania umowy z winy Zamawiającego z wyłączeniem sytuacji opisanej 
w §9, Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w wysokości 10 % wartości wynagrodzenia netto, o którym mowa w §2.
3. W przypadku nieterminowego dostarczenia przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1 % wartości wynagrodzenia netto, dostawy 
o której mowa w §2, za każdy kolejny dzień opóźnienia, licząc od upływu terminu dostawy przedmiotu umowy.
4.   Zamawiający   zastrzega   sobie   prawo   dochodzenia  na  zasadach  ogólnych   odszkodowań   
      przewyższających wysokość kwot kar umownych. 	
5.   W przypadku nieterminowej zapłaty wynagrodzenia przez Zamawiającego, Zamawiający
      zapłaci na żądanie Wykonawcy, odsetki ustawowe za każdy dzień zwłoki w zapłacie. 
§ 6
W razie istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 
§ 7
1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy, dla swej ważności, wymagają zawarcia aneksu, w formie pisemnej, pod rygorem nieważności. 
2. Zamawiający przewiduje następujące zmiany postanowień zawartej umowy w stosunku 
do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy:
a) zmiana ustawowej stawki podatku VAT w trakcie obowiązywania umowy następuje z dniem wejścia w  życie aktu prawnego zmieniającego stawkę podatku VAT.
b) zaistnienie okoliczności, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć na etapie przygotowania zapytania do Wykonawcy lub realizacji przedmiotu umowy, o ile zmiana nie modyfikuje ogólnego charakteru umowy.
3. Zmiany opisane w ust. 2 wymagają wcześniejszej zgody i zatwierdzenia Zamawiającego w trybie następującej procedury:
a) Wykonawca prześle Zamawiającemu projekt zmiany umowy w postaci aneksu lub wniosek o sporządzenie aneksu przez Zamawiającego wraz z pisemnym uzasadnieniem przez Wykonawcę zaistnienia okoliczności, które wpłynęły na potrzebę sporządzenia aneksu 
i przedstawieniem dokumentów, które ten fakt potwierdzają;
b) Zamawiający udzieli pisemnej odpowiedzi lub odeśle podpisany, ewentualnie przygotowany przez Zamawiającego aneks.
§ 8
Administratorem danych osobowych dotyczących osób reprezentujących Wykonawcę będzie Zamawiający. W sprawach związanych z Pani/Pana danymi proszę kontaktować się 
z Inspektorem Ochrony Danych - rodo@pwikelk.pl
1. Dane osobowe przetwarzane będą w celu wykonania umowy lub do podjęcia działań 
przed zawarciem umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
2. Odbiorcami danych osobowych będą podmioty wykonujące usługi dla Przedsiębiorstwa Wodociągów i Kanalizacji Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Ełku 
przy ul. Suwalska 64,  na podstawie zawartych umów powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz inni jeżeli będzie to wynikać z przepisów prawa;
3. Dane osobowe nie będą przekazane odbiorcom do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej;
4. Dane osobowe będą przechowywane przez okres trwania umowy, a następnie przez okres wynikający z przepisów prawa;
5. Strony posiadają prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych dotyczących osoby, której dane dotyczą, ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych;
6. Strony posiadają prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego: Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;
7. Podanie danych osobowych wynika z przepisów prawa, konsekwencją odmowy podania danych osobowych będzie brak możliwości podpisania i realizacji Umowy;
8. Administrator Danych Osobowych nie podejmuje w sposób zautomatyzowany decyzji oraz nie profiluje danych osobowych;
9. Administrator Danych Osobowych nie planuje przetwarzać danych osobowych w celu innym niż cel, w jakim dane osobowe zostaną zebrane.
10. Wykonawca wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych
 i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia 
w niniejszym postępowaniu.
11. Wszelkie informacje uzyskane przez Wykonawcę w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy mają charakter poufny i mogą być zarówno w trakcie jak i po zrealizowaniu umowy udostępnione osobom trzecim jedynie za zgodą Zamawiającego. Powyższe zobowiązanie obowiązuje przez okres 10 lat od daty otrzymania tych informacji.
§ 9
1. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygnięcia ewentualnych kwestii spornych wynikłych w trakcie realizacji  przedmiotu umowy. 
2. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygnięcia ewentualnych kwestii spornych wynikłych w trakcie realizacji  przedmiotu umowy. 
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. 
4. Strony umowy zobowiązują się do niezwłocznego pisemnego powiadomienia o każdej zmianie siedzib lub nazw firm, przedstawicieli stron, numerów telefonów i adresu e-mail. 
5. W przypadku niezrealizowania zobowiązania wskazanego w ust.3 pisma przesłane pod ostatni znany adres wskazany w niniejszej umowie, uważa się za doręczone. 
6. Wykonawca lub Zamawiający nie może dokonać przelewu wierzytelności wynikających 
z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich bez zgody odpowiednio Zamawiającego lub Wykonawcy. 
7. Wykonawca lub Zamawiający nie może przenieść swoich zobowiązań wynikających 
z niniejszej umowy na rzecz osób trzecich bez zgody odpowiednio Zamawiającego lub Wykonawcy. 
8. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 10
1. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden egzemplarz  dla Wykonawcy i jeden  egzemplarz dla Zamawiającego. 
2. Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia. 
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